AQUAIEC ®

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOP

Tieto VSeobecné obchodné podmienky slUzia na zabezpedenie obchodnych vztahov medzi predavajicim
a kupujicim na pravnom zaklade pri uzatvarani kipnych zmliv prostrednictvom internetu, cez e-shop,
umiestneny na internetovej strdnke www.aquatec.sk.

Prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho sa riadia platnymi pravnymi normami ( Obcianskym a
Obchodnym zakonnikom) a obchodnymi podmienkami.

Predavajuci: Aquatec VFL s.r.o., Tovarenska 4054/49, 018 41 Dubnica nad Vahom
ICo: 43874355, IC DPH: SK2022500821
Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka
¢islo : 18616/R

Kupujuci : fyzicka alebo pravnicka osoba

Pravne vztahy preddavajliceho a kupujliceho, vyslovene neupravené tymito obchodnymi podmienkami, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., alebo zak. ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov, dalej len Obciansky zakonnik a Obchodny zdkonnik.

1. VSEOBECNE

1.1. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast objednavky, ktorda ma charakter kupnej
zmluvy a su zavazné aj pre nakupno - predajny proces bez uzatvorenia samostatnej kipnej zmluvy.

1.2. Pri zahajeni obchodného vztahu (vystaveni objednavky) poskytne kupujici predévajicemu svoje
kontaktné a osobné uUdaje. V pripade, Ze kupujuci je pravnickd osoba tak poskytne Udaje o spolo¢nosti
nevyhnutné pre vystavenie riadneho dariového dokladu. Predavajici nezodpoveda za spravnost Gdajov,
za nelplnost Gdajov o kupujicom uvedenych vo faktire v pripade ich neuvedenia kupujicim
(objednavatelom). Uvedené sa nevztahuje v pripade nespravneho vyplnenia Udajov o kupujicom
preddvajucim, pricom tieto boli uvedené v pévodnej objednavke.

1.3. Nad ¢innostou predavajuceho je opravneny vykonavat dohlad Inspektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie pre Trenciansky kraj so sidlom Andreja Sladkovic¢a 11, 971 01 Prievidza 1 .

2. UZATVARANIE KUPNYCH ZMLUV

2.1. K uzatvoreniu kipnej zmluvy, na zdklade ktorej spolo¢nost Aquatec VFL s.r.o. doda kupujicemu

objednany tovar (dalej len , Kipna zmluva®) dochadza na zédklade navrhu na uzavretie kipnej zmluvy,
ktorym je zdvdzna objednavka kupujliceho a pisomného prijatia ndvrhu na uzavretie zmluvy zo strany
spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o..

2.2. Navrh na uzavretie zmluvy (objednavka). Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka
objednavatela adresovana spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o. Objednavku mozno uskutoénit najméa
vyplnenim objedndvkového formuldru na internetovej stranke www.aquatec.sk a jeho odoslanim cez E-
Shop.
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2.3. Objedndvka obsahuje tiez:

1. vyhldsenie potvrdzujuce, Zze sa kupujiuci obozndmil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré si neoddelitelnou suéastou Kipnej zmluvy a plne s nimi sdhlasi,

2. udelenie bezvyhradného suhlasu so spracovanim a pouZitim svojich osobnych Udajov v sulade so
zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov pre interné Ucely spoloc¢nosti Aquatec VFL
s.r.o., av pripade, ak objednavatel uvadza aj udaje tretej osoby opravnenej prevziat tovar, Ze tak
robi iba s jej sihlasom a dotknutd osoba je oboznamena s postupmi, pravami a povinnostami
v tychto VOP,

3. vyhlasenie, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé.

2.4. Navrh na uzavretie zmluvy zanika:

1. odmietnutim navrhu kupujuceho zo strany Aquatec VFLs.r.o.,
2. marnym uplynutim 5-diovej lehoty na prijatie navrhu.

2.5. Prijatie navrhu na uzavretie zmluvy. Prijatie ndvrhu na uzavretie zmluvy je véasné pisomné vyhlasenie
spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o. adresované kupujicemu, v ktorom spolo¢nost Aquatec VFL s.r.o.
potvrdzuje, ze navrh kupujuceho na uzavretie zmluvy prijima. V¢asné prijatie navrhu nadobudda Géinnost
okamihom dorucenia potvrdenia objednavky (nie képia objednavky) kupujicemu na E-mailovla adresu
uvedenl v objedndavkovom formulari. Mléanie alebo neclinnost spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o.
neznamenaju prijatie navrhu.

2.6. Kupujuci nema narok na uzavretie Kupnej zmluvy. Spolo¢nost Aquatec VFL s.r.o. je opravnend
odmietnut navrh na uzavretie zmluvy aj mlcky, resp. bez uvedenia dévodu.

2.7. Kapna zmluva je uzavreta okamihom, ked' prijatie navrhu na uzavretie zmluvy nadobuda ucinnost,
teda okamihom dorucenia potvrdenia objednavky (nie kdpia objednavky) kupujicemu. Predmetom
uzavretej Kupnej zmluvy je zavazok Aquatec VFL s.r.o. dodat kupujicemu tovar do urcéeného miesta
dodania a zavazok kupujuceho tovar v mieste dodania v dohodnutom case prevziat a zaplatit zar kdpnu
cenu a prepravné .

2.8. Akakolvek zmena objednavky po uzavreti Kipnej zmluvy je ndvrhom na zmenu obsahu Kupnej zmluvy
a je mozna len po vzdjomnej dohode kupujlceho a spolo€nosti Aquatec VFL s.r.o. Navrh na zmenu obsahu
Kupnej zmluvy nie je spolo¢nost Aquatec VFL s.r.o. povinna prijat.

3. KUPNA CENA TOVARU

3.1. Klpna cena za objednany tovar je uvedenav aktudlnej ponuke, v objednavke, ako aj v kopii objednavk.
Kdpna cena vidy zahffia DPH a je stanovena v mene Euro.

3.2. Kupna cena tovaru nezahfia naklady na prepravu tovaru zo skladu Aquatec VFL s.r.o. do miesta
dodania, ktoré budu kupujicemu uctované osobitne podla sposobu prepravy tovaru do miesta dodania,
ktory si kupujuci zvolil,pokial nie je dohodnuté inak.

3.3. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.
3.4. Po uzavreti Kipnej zmluvy sa kupujuci zavdzuje zaplatit kiipnu cenu spolo¢nosti Aquatec VFLs.r.0. a

to jednym z nasledujucich spésobov, spomedzi ktorych je kupujici opravneny vybrat si pri objednavani
tovaru:
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1. platba na ucet spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o. bankovym prevodom alebo vkladom na ucet
spolocnosti na zaklade objednavky

2. dobierka - platba v hotovosti pri prevzati tovaru

3. krukam spoloc¢nosti — pracovnikovi firmy Aquatec VFL s.r.o.

3.5. Zavazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu je splneny momentom pripisania kipnej ceny na ucet
spolocnosti Aquatec VFL s.r.o. alebo odovzdanim kdpnej ceny kuriérovi alebo pracovnikovi firmy Aquatec
VFL s.r.o.. Pri platbe na Ucet spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o. sa kupujuci zavazuje uviest spravny variabilny
symbol uvedeny v potvrdeni objednavky. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade uvedenia nespravneho
variabilného symbolu nemusi elektronicky systém priradit pripisanu platbu k jeho objednavke.

4. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

4.1. Tovar bude dodany vyhradne az po uhrade kipnej ceny vratane prepravného a pripisani sumy na ucet
predajcu, resp. uhradeni k rukdm prepravcu v pripade zasielania objednaného tovaru na dobierku alebo
k rukam pracovnika spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o.

4.2. Spolocnost preferuje platbu bankovym prevodom alebo vkladom finanénych prostriedkov na ucet
firmy.

5. CAS DODANIA (DODACIA LEHOTA)
5.1. Dodacia lehota, v ktorej je spoloé¢nost Aquatec VFL s.r.o. povinna dodat kupujuicemu tovar bude
vzdjomne dohodnuta po potvrdeni objednavky.

5.2. Sroznymi sp6sobmi dodania tovaru, resp. jeho prepravy do miesta dodania sa spajaju odlisSné dodacie
lehoty.

5.3. Dodacia lehota, v pripade platby na ucet, zac¢ina plynut od pripisania kipnej ceny na Ucet spoloc¢nosti
Aguatec VFL s.r.o. za podmienky, Ze kupujuci pri plateni uviedol spravny variabilny symbol. V pripade
uvedenia nespravneho variabilného symbolu zacina dodacia lehota plynat az od priradenia platby k
objednavke kupujuceho.

6. MIESTO DODANIA

6.1. Miestom dodanie je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania a spoloénost
Aquatec VFL s.r.o. ju ako miesto dodania potvrdila.

6.2. V pripade prevzatia tovaru v mieste vyroby (expedicie) predavajiceho, platia vSeobecné otvaracie
hodiny pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 do 15:00 hod, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.3 Kupujuci je povinny zabezpecit vhodné miesto na vykladku tovaru z dopravného prostriedku bez
zbytoénych prietahov . Pokial sa tak nestane alebo sa doba vykladky z réznych dovodov predizi nad 1

hodinu, mo6zZe predavajuci Uc¢tovat stojné v rovnakej vyske ako ho uctoval z tychto dévodov prepravca.

6.4 Dohodnuté lehoty platia s vynimkou nepredvidanych prekazok , ako su pripady zasahu vy$sej moci.
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7. DODANIE TOVARU

7.1. Zavazok spoloc¢nosti Aquatec VFL s.r.o. dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru
kupujucemu alebo oprdvnenej osobe v mieste dodania a to v dohodnutom mnozZstve, kvalite a termine .
Zaroven predévajlci zabezpedi, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR a vietky normy
nevyhnutné / povinne vztahujice sa k predavanému tovaru a upravené legislativou SR a odovzda
kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady potrebné
na prevzatie a uZivanie tovaru.

7.2.Dodanie a prevzatie tovaru je kupujuci alebo nim poverena osoba povinny pisomne potvrdit v
dodacom liste, ktorého jedno vyhotovenie zaroven obdrZi. Spolu s dodacim listom obdrzi kupujuci Uétovny
doklad, ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

7.3. Zavazok spoloénosti Aquatec VFL s.r.o. dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak spolo¢nost
Aquatec VFL s.r.o. bola pripravena odovzdat tovar kupujucemu v dohodnutom mieste a case, resp. ak mu
v lom umozZni prevzatie tovaru a kupujuci si tovar neprevzal z inych dévodov ako su dévody na strane
spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o.

7.4. V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o. spat, je
spoloc¢nost Aquatec VFL s.r.o. opravnena odstupit od kdpnej zmluvy a od kupujliceho pozadovat ndhradu
nakladov na prepravu suvisiace s nedspesnym dodanim tovaru.

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY

8.1. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar hned po doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti,
Ze tovar je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam o
rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Tento zapis a képiu dodacieho
listu v jednom vyhotoveni bezodkladne doruci kupujuci do firmy Aquatec VFL s.r.o. alebo obchodnému
partnerovi, od ktorého tovar prevzal, o com informuje predavajiceho pisomne.

8.2. Na zdklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajiucemu moze ndsledne predavajuci
poskytnut kupujucemu odstranenie vady tovaru, zfavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad
vymenu tovaru za novy tovar.

8.3. Nebezpeclenstvo Skody tovaru prechadza na kupujiceho okamihom jeho prevzatia.

9. ODVOLANIE OBJEDNAVKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1. Pokial nebolo objednavatelovi dorucené prijatie objednavky (t.j. kym nebola uzavretd kiipna zmluva),
moZe objednavatel objednavku odvolat prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V pripade
odvolania objednavky neuctujeme Ziadne penale ani iné poplatky. V pripade ak uz bola zaplatena kupna
cena adoslo k odvolaniu objednavky pred expediciou tovaru, spolo¢nost Aquatec VFL s.r.o. vrati
objednavatelovi uZ zaplatend kupnu cenu v lehote 7 dni bezhotovostnym prevodom na ucet
objednavatela, pokial sa s objednavatelom nedohodne inak.

9.2. V zmysle zakonov platnych pri podomovom predaji, predaji cez internet a zasielkovom predaji je
kupuijuci, ak je spotrebitelom, opravneny bez uvedenia dévodu odstipit od kiipnej zmluvy do 14 dni odo
dnia prevzatia tovaru.
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9.3. Tovar je kupujuci povinny vratit nepouzity, Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
v stave a hodnote v akom tovar prevzal.

9.4. V pripade odstupenia kupujucim v tejto lehote, tovar (predmet kupy) treba dorucit na adresu
predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym dévodom odstupenia od kupnej
zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym cislom bankového uctu.

9.5. V pripade bezdévodného odstupenia od zmluvy kupujicim, tento nema ndrok na vratenie nakladov
spojenych s prepravou tovaru zabezpecovanou predavajucim (a to ¢i uz kuriérom, nim osobne pripadne
inou — tretou poverenou osobou).

9.6. Vratenie tovaru na dobierku neprijimame.

9.7. Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Predavajuci je povinny prevziat tovar
spat a vratit spotrebitelovi najneskér v lehote 15 dni odo dria odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za
tovar, t.j. odo dnia, kedy bol tovar vrateny predavajucemu. Uvedené ustanovenie sa nevztahuje v pripade,
Ze tovar bol vrateny kupujucim poufZity, poskodeny alebo bez Uplnej dokumentacie, ktora bola stucastou
dodavky.

9.8. Spolocnost Aquatec VFL s.r.o. je opravnend odstupit od Kipnej zmluvy najma z nasledovnych
dovodov:

1. ak pri platbe na ucet spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o. kupujuci nezaplatil kipnu cenu alebo kipnu
cenu v lehote splatnosti uvedenej na predfakture.

2. ak aj napriek vsetkému Usiliu spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o., ktoré moZno od nej poZzadovat, nie
je spoloc¢nost Aquatec VFL s.r.o. schopna dodat tovar, najma z dévodu, Ze tovar bol vypredany, uz
sa nevyraba alebo nedodéva a nie je v moZnostiach Aquatec VFL s.r.o. inak ho zaobstarat.

9.9. Odstupenie Aquatec VFL s.r.0. od zmluvy je Uc¢inné drom, ked' je odstupenie dorucené kupujucemu,
s tym, Ze pre odstupenie postacuje dorucenie odstupenia vo forme E-mailu. UZ zaplatend kdpnu cenu vrati
Aqguatec VFL s.r.o. kupujucemu v lehote 15 dni od odstupenia bezhotovostnym prevodom na Ucet
kupujuceho, pokial sa kupujucim nedohodne inak.

9.10. Odstupenie Aquatec VFL s.r.o. od zmluvy sa vSak nedotyka naroku spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o0. na
nahradu Skody spocivajucej najma v nakladoch vynaloZenych v suvislosti s marnym pokusom o dodanie
tovaru kupujucemu.

9.11. Akékolvek svoje naroky voci kupujicemu je spolo¢nost Aquatec VFL s.r.o. opravnena uspokojit z
penaznych prostriedkov zaplatenych kupujicim a vratit mu sumu znizenu o svoje naroky.

10. REKLAMACIE

10.1. Zistené manka, skody alebo iné nedostatky suvisiace s dodavkou materidlu méze predavajici uznat
len v pripade, ak ich kupujuci uplatni do 24 hodin po prevzati tovaru s doloZzenym reklamaénym zdznamom
o manku, Skode alebo inom nedostatku spisaného s prepravcom zasielky, képiou dodacieho listu a Udajmi
o kupujucom u predajcu. Nepatrné odchylky vo farbe a hmotnosti, podmienené surovinami a technikou
spracovania, nemdzu byt predmetom reklamacie.

10.2. Poskodenie jednej ¢asti dodavky neopravniuje kupujuceho na vratenie celej zasielky.
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10.3 Zaruka sa dalej nevztahuje na poskodenie vzniknuté:

- znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti v désledku zlého uskladnenia kupujicim

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva

- pri pouZivani tovaru alebo jeho instalacii v rozpore s ndvodom na poutzitie

- mechanickym poskodenim - roztrhnuty, prerezany alebo inak poskodeny tovar, tovar poskodeny
neopatrnym neumernym fyzickym zaobchddzanim a pod.

- zaruka sa tieZ nevztahuje na skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti a zivelnej katastrofy

10.4. Kupujuci st opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online na rieSenie svojich sporov, v jazyku,
ktori si zvolia a ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci pri
predkladani podania vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatocné na urcenie prislusného subjektu.

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, COOKIES

11.1. Odoslanie objednavky cez e-shop spolo¢nosti Aquatec VFL s.r.o.i je podmienené potvrdenim suhlasu
objedndvatela s tymito VOP a suhlasu so spracivanim osobnych udajov objedndvatela v zmysle definicie
uvedenej v §4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Prevadzkovatelom
tychto stranok a sucasne spracovatelom osobnych Udajov v zmysle uvedeného zékona je spolo¢nost
Aquatec VFL s.r.o. Zdkaznik registraciou suhlasi so spravou, spracovanim a uchovanim osobnych udajov
spolo¢nostou Aquatec VFL s.r.o. Poskytnutie Gdajov je dobrovolné a bez désledkov s tym, ze tieto Gdaje
mozu byt spracované pre ucely databazy zakaznikov v zmysle Zak. ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych
Udajov. Suhlas je dany na dobu neurcitu a podla § 20 odst. 3 cit. zakona je ho moZné kedykolvek pisomne
odvolat. Predévajuci prehlasuje, Ze vsetky osobné udaje su doverné, budl pouzZité vyhradne k
uskutoéneniu plnenia zmluvy s kupujicim a nebudu inak zverejiiované, poskytnuté tretej osobe a pod. s
vynimkou situdcie suvisiacej s distribuciou alebo platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru
(poskytnutie mena a adresy ).

11.2. Cookie je maly textovy subor, ktory webova stranka uklada na pocitaci alebo mobilnom zariadeni pri
navsteve webu. Cookie beZne slizi na rozliSovanie jednotlivych uzivatelov, personalizacii rekldam a analyze
navstevnosti stranky a pod.

Pouzivame Cookies aj tretich stran, a to najma GOOGLE a FACEBOOK.

Povolenie pre Cookies nie je nevyhnutné pre funkénost webovej stranky, ale poskytne Vam lepsie
moznosti prezerania stranky. Subory Cookies moZete odstranit alebo zablokovat prostrednictvom
nastaveni Vasho internetového prehliadaca, ale je moZné, Ze niektoré vlastnosti nasich stranok nemusia
fungovat spravne.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA VOP
12.1. Tieto VOP nadobudaju uéinnost driom 01.01.2015.

12.2. Tieto vseobecné obchodné podmienky boli vydané spoloénostou Aquatec VFL s.r.o. ata si
vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto VOP.

12.3. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju uUcéinnost driom ich zverejnenia na internetove;j
strdanke www.aguatec.sk.
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